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Construa uma
base so |dr<|:|1

O primeiro passo para iniciar seu planejamento & partir
de uma observacgdo da realidade para perceber
oportunidades ou necessidades de mudancga.

Seu planejamento ndo precisa necessariamente ser algo
grandioso. Pode se tratar do aniversario da sua amiga
que estd chegando, com a oportunidade de dar um belo
presente. Ou podem ser 0s baixos numeros de vendas
do més, que apontam a necessidade de uma acdo.

Reconheca o desejo (ou necessidade) de mudanca
e faca uma andlise do momento atual. Reuna todos
os dados relevantes. O que a situa¢cdo atual traz
de acertos, aprendizados, resultados e indicadores.
Se tudo ia bem até entdo, o que mudou neste cendrio
para exigir uma mudanga?

Para tracar o caminho entre esses dois pontos,
pode se fazer sete perguntas:
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What? (o qué?)
Why? (por qué?) How? (como?)

Where? (onde?) How much? (quanto?)
When? (quando?)

Who? (quem?)
N\ J J
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Ao detectar a oportunidade ou necessidade, e hora
de definir o que sera feito para mudar a realidade.

Para melhorar os numeros de vendas, o melhor
caminho € montar um treinamento?

Ou investir em equipamentos mais modernos?
Ou revisar a estratégia de comunica¢dio com os clientes?

Serd um projeto de longo prazo ou uma acdo pontual?

Definir o que deve ser feito é a primeira coisa
a se fazer. A pergunta inicial para dar corpo
ao seu planejamento.

Mas ¢ indispensavel que esteja ligada go...
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or gue:
‘O qué?” estd muito conectado ao “Por qué?”,
que representa os objetivos e a relevancia do projeto.

E importante melhorar os nimeros de venda
do proximo més, porque uma situagdo recorrente
dessas pode prejudicar a saude do negécio.

E importante comprar um presente para sua amiga
aniversariante, porque ela é muito especial.
Essa atitude ira reforcar seu afeto.

~
[ Por que esse projeto é relevante?

J

N\
[ Qual seu proposito?
( O gue deseja impactar ou alavancar?

Qual seria sua vantagem,
seu efeito positivo no negdcio?
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nae?

Se for um treinamento, onde serd realizado?
Na propria empresa ou em um espaco
de convencdes? Em um retiro?

Ou serd um evento online?
Qual serda a plataforma utilizada?
Quantas pessoas sdo permitidas?
Todos ter@o conex&o ideal de wi-fi para participar?

Se for um produto, onde ele serd produzido? E onde serd
vendido? Ele exige maquindrio especializado e controle
do ambiente para ser preservado?

A resposta para essa pergunta pode te gjudar muito
no planejamento.

Acessibilidade, conforto, concentragao, custo,
motivagao, tudo isso pode ser afetado pelo espago

fisico — ou virtual — em que seu projeto sera realizado.
\ J
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When?
uando?

Se 0 seu projeto tiver como objetivo a melhora
do indice de vendas de uma unidade, qual é
o expectativa de tempo para ver os resultados?

o

A melhora das vendas serd para o proximo més ou
seu projeto se estenderd por todo o proximo trimestre?

Se for um evento, quando ele ocorrera?

E se for um treinamento, ou uma agdo,
qual serd o tempo de duracgdo e a(s) data(s)?

Definir um periodo de duracdo te ajuda a medir
OS recursos necessarios para a implementacdo.

Quanto mais tempo durar, mais custoso sera.
Alem disso, promove um recorte para avaliacdo
dos resultados.

Nunca deixe de marcar um comego
e um fim para a implementac&o!
Elas tornam a ag¢do palpavel e aimpedem
de estagnar ou virar obra sem fim.
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Quais serdao as pessoas envolvidas nesse projeto
e quais serdo suas responsabilidades?

Se a acdo para melhoria das vendas for um treinamento,
vOCé terd uma equipe voltada para organizar a estrutura
e outra para montar o conteudo?

Agora, se o projeto se trata de um evento, quais serdo
0s responsaveis pela organizagdo? Haverd alguma
apresentacdo? Estd sob responsabilidade de quem?

Novo processo? Quais os profissionais seréo
responsaveis por cada etapa? Quais os papeis?

Designar os responsaveis ajuda a fazer
com que ndo existam pontas soltas, muito
menos cachorro sem dono. Que Nndo aconteca

de uma tarefa cair no esquecimento.
. J

Além disso, criam-se pontos focais para os quais correr!
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O treinamento serd realizado pela equipe interna
da organizacdo ou serd montado por uma empresa
especializada? Serd um workshop, ocorrerd ao longo

de uma semana ou se trata de um curso EAD?

E especialmente importante pensar no ‘como’
quando se trata de grandes projetos!

A reestruturacdo de uma area, a implementagao
de um novo sistema ou a abertura de uma
nova unidade, por exemplo.

Essa pergunta se refere a parte mais operacional

do planejamento. E aqui onde os detalhes seréo
acertados e cronogramas montados.
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w Much?
uanto:

Por fim, avaliar o “quanto’ vai impactar em muitas respostas
feitas anteriormente. Quais os recursos financeiros serdo
necessarios para a realizacdo desse projeto?

Se estiver fora do previsto, pode ser que vocé tenha que
retomar e modificar alguns dos pontos anteriores. Lembre
que cada um deles implica em um custo para o negocio.
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Aplique em seus
A ferramenta SW2H € étima para fundar as bases dos seus
projetos corporativos, mas tambéem serve muito bem para

qualguer acdo que exija planejamento!

Passe por cada um dos pontos abordados nesse
gquia pratico, definindo, repensando, modificando
e polindo até chegar a uma versdo final.

A partir dela, vocé pode até criar uma tabela como
essa abaixo. E uma maneira simples e visual de sintetizar
o planejamento & vista de todos os envolvidos!

\
O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Montar Aproveitar Redes sociais De 01/M Equipe Campanha R$10.000,00
estrategia Ao MAximo e unidades a25/12. de Marketing | nasredes e
de marketing | o potencial A BeC. + Gerentes | agdes em PDV.
para o Natal. comercial das unidades
do feriado. A BeC.
\ Y
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Quer mais conteudo exclusivo
sobre Planejamento, Execug¢do
e Monitoramento?

Visite N0sso site, siga NOssAs redes
e conheca 0s cursos de nossa
Escola de Competéncias!



https://arax.com.br/
https://www.linkedin.com/company/araxeducacao
https://www.instagram.com/araxeducacao/
https://www.youtube.com/@araxeducacaocorporativa985
https://open.spotify.com/show/3N70OARrDECSan8rLAvQq0
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